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Politique Qualité

Politique Qualité

L'Université Kasdi Merbah Ouargla (UKMO) s’engage a fournir une formation et une
recherche de qualité, contribuant ainsi au développement économique et social de la région
d'Ouargla et de 1'Algérie.

Afin d'atteindre cet objectif, PUKMO s'engage a :

1- Respecter toutes les exigences applicables, incluant les exigences réglementaires,
normatives, contractuelles, et les attentes des parties intéressées.

2- Placer l'étudiant au coeur de ses préoccupations, en fournissant une formation de
qualité répondant a ses besoins et attentes.
Promouvoir la recherche scientifique et fournir aux chercheurs les moyens nécessaires
pour mener a bien leurs travaux.
Impliquer activement le personnel dans la mise en ceuvre et I'amélioration continue du
systéme de management de la qualité.
Construire et entretenir des partenariats solides avec ses parties intéressées, incluant
les étudiants, le personnel, les autorités de la réglementation, les entreprises locales, et
la communauté.

6- Améliorer continuellement ses performances en matiére de qualité.

L'axe principal de notre politique est la mise en place d'un systéme de management de la
qualité conforme aux exigences de la norme ISO 9001:2015. Ce systéme vise a garantir que
1'Université fournit des produits et des services de qualité, répondant aux exigences des parties
intéressées.

La politique de qualité de PUKMO est communiquée a tous les niveaux de nos parties
intéressées, est mise en ceuvre par l'ensemble du personnel et est revue périodiquement pour
s'assurer de sa pertinence et de son adaptation aux objectifs de 1'Université.
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